
  

 

   
  

Allegato 1 alle linee guida sull’accessibilità 
degli strumenƟ informaƟci  

  

Modello di dichiarazione di accessibilità sito web e 
applicazione mobile per i soggeƫ di cui all’art. 3  

comma 1-bis della legge 9 gennaio 2004, n.4  
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Dichiarazione  
  
Zuccheƫ S.p.A. si impegna a rendere la propria applicazione mobile accessibile, conformemente alla 
legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica a “ZAudit Enterprise 
EdiƟon” per iOS. 

APPLE hƩps://apps.apple.com/it/app/zaudit-enterprise-ediƟon/id1451197331 
Versione 24.8.0 
 
 

Stato di conformità  
Non conforme  
Questa app mobile risulta non conforme ai requisiƟ previsƟ dall’appendice A della norma UNI CEI EN 
301549 in ragione dei casi di non conformità elencaƟ di seguito.  

  

ContenuƟ non accessibili   
  
I contenuƟ di seguito elencaƟ non sono accessibili per i seguenƟ moƟvi, in inosservanza della legge 
9 gennaio 2004, n. 4:  

- 5.2 - Non sono disponibili caraƩerisƟche di accessibilità documentate 
- 5.5.1 - Non è fornita una modalità d’uso alternaƟva ai movimenƟ consideraƟ complessi 
- 5.5.2 - Non è fornito un mezzo per discernere ciascuna parte operabile 
- 5.6.1 - Non è sempre presente un controllo di blocco o di commutazione 
- 5.8 - Il ritardo tra pressioni ripetute dello stesso tasto non è regolabile per almeno 0,5 secondi.  
- 10.1.1.1 - Per alcuni contenuƟ non testuali non ci sono alternaƟve testuali 
- 10.1.3.1 - Le eƟcheƩe non sempre sono presenƟ, ci sono elemenƟ non corredaƟ di testo per capirne 
il significato. 
- 10.1.3.2 - L’ordine giusto del contenuto non sempre riesce ad essere interpretato da un programma 
di leƩura di schermo. 
- 10.1.3.3 - Le istruzioni si basano anche su caraƩerisƟche sensoriali, come forma, colore, posizione 
o suono.  
- 10.1.3.5 - Per alcuni campi non viene riportato il relaƟvo scopo di input. 
- 10.1.4.1 - Le informazioni, le azioni o le differenze a volte sono indicate tramite colore come 
elemento di disƟnzione visiva. 
- 10.1.4.3 - Il testo spesso non ha un contrasto sufficiente con lo sfondo. 
- 10.1.4.4 - Il testo non si può ingrandire fino al 200% senza perdere contenuƟ o funzionalità. 
Quando si ingrandisce il testo, alcune parƟ spariscono o vengono tagliate. 
- 10.1.4.10 - Per usare il contenuto su schermi piccoli serve scorrere in verƟcale e si possono perdere 
informazioni. 
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- 10.1.4.11 - I componenti dell’interfaccia e la grafica importante non hanno un contrasto sufficiente 
rispetto allo sfondo o ai colori vicini. 
- 10.1.4.13 - L’app utilizza componenti che mostrano contenuti su hover o focus, ma non sempre 
vengono soddisfatte le condizioni richieste. 
- 10.2.1.1 - Le funzionalità del contenuto non sono uƟlizzabili unicamente tramite tasƟera, ovvero 
non è possibile effeƩuare una completa navigazione e operabilità senza blocchi o difficoltà. 
- 10.2.1.2 - Alcune funzioni non sono accessibili con la tasƟera, occorre spesso agire aƩraverso il 
touch. 
- 10.2.4.2 - Ogni schermata o sezione dell’app ha un Ɵtolo univoco e coerente visibile all’utente, ma 
non sempre accessibile ai leƩori di schermo. 
- 10.2.4.3 - L’ordine del focus, uƟlizzando strumenƟ per l’accessibilità, non rispeƩa il significato o la 
logica del documento. 
- 10.2.4.6 - Non tuƩe le intestazioni ed eƟcheƩe descrivono argomenƟ o finalità e alcune sono 
generiche. 
- 10.2.4.7 - Non tuƩe le interfacce utente uƟlizzabili tramite tasƟera hanno una modalità operaƟva in 
cui è visibile il focus. 
- 10.2.5.2 - L’utente non ha modo di annullare o controllare un’azione avviata con un singolo tocco o 
click. 
- 10.3.3.1 - L’errore rilevato automaƟcamente durante un inserimento non sempre viene idenƟficato 
e descriƩo tramite testo. 
- 10.3.3.2 - Non sempre sono fornite EƟcheƩe o istruzioni nei campi di input. 
- 10.3.3.3 - Non sono presentaƟ suggerimenƟ per la correzione di un errore idenƟficato durante un 
inserimento. 
- 10.4.1.1 - Il codice e la struƩura dell’interfaccia hanno errori di marcatura che possono confondere 
i leƩori di schermo poiché ci possono essere componenƟ senza eƟcheƩa oppure con eƟcheƩa 
duplicata.  
- 10.4.1.2 - Non tuƫ i componenƟ dell’interfaccia utente sono descriƫ correƩamente. Di 
conseguenza, non possono essere interpretaƟ dalle tecnologie assisƟve.   
- 11.1.1.1 - I contenuƟ non testuali non sempre hanno un testo alternaƟvo che trasmeƩa la stessa 
informazione per l’accesso alle tecnologie assisƟve 
- 11.1.3.1.1 - Le eƟcheƩe non sempre sono presenƟ, ci sono elemenƟ non corredaƟ di testo per 
capirne il significato. 
- 11.1.3.3 - Le caraƩerisƟche sensoriali talvolta non sono supportate da alternaƟve.  
- 11.1.3.5.1 - Lo scopo di ciascun campo di input non sempre è aggiornato. Di conseguenza, non 
possono essere interpretaƟ dalle tecnologie assisƟve.   
- 11.1.4.1 - Le informazioni, le azioni o le differenze a volte sono indicate tramite colore come 
elemento di disƟnzione visiva. 
- 11.1.4.3 - La rappresentazione visiva del testo e di immagini contenenƟ testo non raggiunge il 
rapporto di contrasto di almeno 4.5:1. 
- 11.1.4.4.1 - Il testo non può essere ridimensionato fino al 200 percento senza l’ausilio di tecnologie 
assisƟve e senza perdita di contenuto e funzionalità. 
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- 11.1.4.10 - Il layout non si adaƩa correƩamente al ridimensionamento e alla modifica del testo o 
dello zoom. 
- 11.1.4.11 - Nella presentazione visiva il rapporto di contrasto non è sempre di almeno 3:1.  
- 11.1.4.12 - Non sono presenƟ contenuƟ implementaƟ uƟlizzando linguaggi di markup che 
supportano le proprietà di sƟle per il testo. La spaziatura tra parole, leƩere e righe non é regolabile 
e potrebbe compromeƩere la leggibilità. 
- 11.1.4.13 - L’app utilizza componenti che mostrano contenuti su hover o focus ma non sempre 
vengono soddisfatte le condizioni richieste. 
- 11.2.1.1.1 - Le funzionalità del contenuto non sono uƟlizzabili unicamente tramite tasƟera, ovvero 
non è possibile effeƩuare una completa navigazione e operabilità senza blocchi o difficoltà. 
- 11.2.1.2 - Il soŌware non consente una navigazione completa tramite tasƟera: una volta 
entraƟ in una sezione del menu, non sempre è possibile uscirne usando solo la tasƟera esterna.  
- 11.2.4.3 - Gli oggeƫ che possono ricevere il focus lo interpretano in un ordine che non sempre 
permeƩe la conservazione del senso e dell’operaƟvità. 
- 11.2.4.4 - Non tuƫ i collegamenƟ ipertestuali sono aƫvabili.  
- 11.2.4.7 - Non in tuƩe le interfacce utente uƟlizzabili tramite tasƟera è sempre visibile l’indicatore 
del focus.  

  

Redazione della dichiarazione di accessibilità  
La presente dichiarazione è stata redaƩa il 04/06/2026.  

La dichiarazione è stata effeƩuata mediante un’autovalutazione effeƩuata direƩamente dal soggeƩo 
erogatore.  

La dichiarazione è stata riesaminata da ulƟmo il 06/09/2026.  

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiƟ del soggeƩo erogatore  
Nonostante le verifiche e il nostro impegno, non è sempre possibile garanƟre la completa accessibilità 
del sito e siamo lieƟ di accogliere feedback che ci aiuƟno a migliorarla per tuƩe le categorie di utenƟ. 
Per segnalare difficoltà nell’accesso alle informazioni e ai servizi erogaƟ è possibile scrivere 
all’indirizzo e-mail accessibilita@zuccheƫ.it   

  

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID  
In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla noƟfica o 
alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, al seguente indirizzo: 
protocollo@pec.agid.gov.it  
  

Informazioni sul sito / applicazione mobile  
1. La data di pubblicazione del sito web: seƩembre 2024  
2. Sono staƟ effeƩuaƟ i test di usabilità: no  
3. CMS uƟlizzato per il sito web: N/A  
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Informazioni sulla struƩura  
1. Il numero di dipendenƟ con disabilità presenƟ nell’amministrazione: 131  
2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenƟ con disabilità: 0  


