
   

 

 
 

Allegato 1 alle linee guida sull’accessibilità 

degli strumenti informatici 

 
Modello di dichiarazione di accessibilità sito web e 

applicazione mobile per i soggetti di cui all’art. 3 

comma 1-bis della legge 9 gennaio 2004, n.4 
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Dichiarazione 

Zucchetti s.p.a. si impegna a rendere la propria applicazione mobile accessibile, conformemente 

alla legge 9 gennaio 2004, n. 4. La presente dichiarazione di accessibilità si applica a 

“ZContinuous Feedback”. 

 

GOOGLE https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zucchetti.hr.continuousfeedback 

Versione 1.8.0 

 

APPLE https://apps.apple.com/ag/app/zcontinuous-feedback/id1551131724 

Versione 1.8.0 

Stato di conformità 

Parzialmente conforme 

Questa applicazione mobile non è conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della 

norma UNI CEI EN 301549. 

I casi di non conformità sono elencati di seguito. 

Contenuti non accessibili 

I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per il seguente motivo: 

Inosservanza della legge 9 gennaio 2004, n. 4. 

- 5.5.2 – Alcuni contenuti non testuali non hanno un’alternativa testuale equivalente che 
serva allo stesso scopo. 

- 5.6.1 – Non tutti i controlli hanno un corrispettivo tattile o uditivo. 

- 11.1.1.1 - Alcuni contenuti non testuali non hanno un’alternativa testuale equivalente che 
serva allo stesso scopo 

- 11.1.3.1.1 – Alcuni contenuti non testuali non hanno un’alternativa testuale equivalente che 
serva allo stesso scopo 

- 11.1.3.3 – Alcuni azioni non sono descritte da elementi testuali 

- 11.1.3.5.1 – Non in tutti gli input è presente un suggerimento dell’azione da compiere. 

- 11.1.4.1 – Alcuni controlli e stati sono identificabili solo tramite variazione di colore. 

- 11.1.4.3 – Alcuni elementi non soddisfano i requisiti di contrasto minimo. 

- 11.1.4.4.1 – Nell’applicazione non è consentito il ridimensionamento degli elementi. 

- 11.1.4.10 - Nell’applicazione non è consentito il ridimensionamento degli elementi. 

- 11.1.4.11 – Alcuni elementi non testuali non soddisfano i requisiti di contrasto minimo. 
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- 11.1.4.12 – Alcuni elementi testuali risulterebbero non leggibili. 

- 11.2.1.1.1 – Non tutte le funzionalità del contenuto sono accessibile tramite un’interfaccia 
di tastiera. 

 

 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 

La presente dichiarazione è stata redatta il 27/06/2025. 

Le informazioni presenti nella dichiarazione sono state ricavate tramite un’autovalutazione 
effettuata direttamente dal soggetto erogatore; 

La dichiarazione è stata riesaminata da ultimo il 06/08/2026 

 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 

Nonostante le verifiche e il nostro impegno, non è sempre possibile garantire la completa 

accessibilità del sito e siamo lieti di accogliere feedback che ci aiutino a migliorarla per tutte le 

categorie di utenti. Per segnalare difficoltà nell’accesso alle informazioni e ai servizi erogati è 

possibile scrivere all’indirizzo e-mail accessibilita@zucchetti.it 

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID 

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla 

notifica o alla richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite pec, al 

seguente indirizzo: protocollo@pec.agid.gov.it 

 

Informazioni sull’applicazione mobile 
1. La data di pubblicazione dell’applicazione mobile: marzo 2026 

2. Sono stati effettuati i test di usabilità : Si 

3. CMS utilizzato per il sito web: N/D  

4. L'applicazione mobile è predisposta per i sistemi operativi: 

a. Android 

b. iOS 

 

Informazioni sulla struttura 
1. Il numero di dipendenti con disabilità presenti nell’amministrazione: 131 

2. Il numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 0  
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